REKLAMACNY PORIADOK

spoloénosti HILEK STK Senica s.r.o., Vajanského 24, 905 01 SENICA

Tento Reklamadny poriadok ! dalej len RP/ upravuje prava a povinnosti dotknutych osdb stivisiacich so
spdsobom a podmienkami uplatnenia reklamaénych nérokov zakaznikov. RP je vydany v zmysle ustanoveni
Obéianskeho Zakonnika, zéakona &.250/2007 Z.z.

10.

Zakaznik je povinny upfatnit’ sirekfaméciu Gstne a sti¢asne ipisomne. Reklamaciu podé v prijimacej
kancelarii.

STK za pritomnosti vediceho STK, pripadne jeho zastupcu.

V reklamaénom zazname désledne a pravdivo uvedie véetky informacie a skutoénosti, ktoré by mohli
mat’ vplyv na vybavenie reklamacie zo strany spolognosti.

Predmet reklamacie bezodkladne pristavi spolognosti na obhliadku & preverenie skutkového stavu a
detekciu reklamovanych vad. Su&asne predloZi vetky doklady stlvisiace s predmetom reklamaciea
doklad o zaplateni kontroly. Poskytne polrebnt stGéinnost’ privybavovani svojej reklamacie.

Vozidlo podas reklamadného konania nesmie opustit aredl STK z dévodu neopravnenej manipulacie.

Reklamaciu riesi veduci STK spolu so zastupcom vediceho STK. V pripade nepritomnostijedného z
nich, si priberie kontrolného technika. Spoloénost’ vystavi pisomny doklad o vybaveni reklamacie
a predloZi ho zékaznikovi najneskdr do 30 dni od podania reklamacie.

Ak si zakaznik reklamaciu neuplatni podra bodu | - 4 RP, objektivne tak znemozni spolotnosti
postdenie a vybavenie jeho reklamacie, v désledku &oho spolognost’ nezodpovedé za nasledne
vzniknuté dkody a dodatotné naklady zakaznika a rovnako aj nezodpoveda za nevybavenie
reklamacie riadne a vias.V takomto pripade je spolo&nost’ opravnena reklamaciu zakaznika
zamietnut.

Reklamacia sa vybavuje thned, v zloZitych pripadoch najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie.

Ak posudenie reklamécie zavisi od odborného postdenia tretej osoby, do tejto lehoty sa nepotita tas
potrebny na toto postdenie. V pripade nesthlasu zékaznika s vybavenim jeho reklamacie je moZne
prizvat $0D na postidenie reklamacie.

V pripade, Ze spolodnost pri vybavovani reklamécie zisti, Ze sareklamovana vada skutone neprejavila,
alebo sa preukaze,ze reklamovana vada bola spdsobena konanim zékaznika a zékaznik napriek tomu,
Ze o tejto skutetnosti vedel alebo vediet mohol a vadu reklamoval, je zakaznik povinny nahradit
spolo&nostivzniknuté ndklady spojené s vybavovanim reklamacie.

Spolotnost’ si vyhradzuje prave na zmenu a doplnenie RP, pritom upravené znenie RP sa stava pre

zakaznika zavaznym od okamihu jeho zverejnenia v prevadzkach spolodnosti.

Toto znenie je (¢inné od 5.3.2021 Ing. Patrik Loffler

4



