REKLAMACNY PORIADOK

spolognosti HILEK group, a.s. Senica s.r.0., Vajanského 24, 905 01 SENICA

Tento Reklamadny poriadok/dalsj len RP/ upravuje prava a povinnosti dotknutych oséb stvisiacich so
sposobom a podmienkami uplatnenia reklamacnych narckov zakaznikov. RP je vydany v zmysle ustanoveni
Obcianskeho Zakonnika, zéakona ¢.250/2007 Z.z.

10.

Zakaznik je povinny uplatnit sireklaméaciu Gstne a si€asne ipisomne. Reklamaciu poda v prijimacej
kancelarii.

STK za pritomnosti vedlceho STK, pripadne jeho zastupcu.

V reklamaZnom zazname dobsledne a pravdivo uvedie v3etky informacie a skutognosti, ktoré by mohli
mat’ vplyv na vybavenie reklamacie zo strany spolo&nosti.

Predmet rekfamacie bezodkladne pristavi spolofnosti na obhliadku a preverenie skutkového stavu a
detekciu reklamovanych vad. Stidasne prediozi vietky doklady slvisiace s predmetom reklamacie a
doklad o zaplateni kontroly. Poskytne potrebn( sd&innost' privybavovani svojej reklamacie.

Vozidlo potas reklamaéného kenania nesmie opustit areal STK z ddvodu neopravnenej manipulacie.

Reklamaciu riedi veduci STK spolu so zastupcom vedticeho STK.V pripade nepritomnostijedného z
nich, si priberie kontrolného technika. SpoloZnost vystavi pisomny dokiad o vybaven! reklamacie
apredlozi ho zdkaznikovi najneskdr do 30 dni od podania reklamacie.

Ak si zékaznik reklamaciu neuplatni podfa bodu 1 - 4 RP,objektivne tak znemozni spoloénostt
posudenie a vybavenie jeho reklamacie, v ddsledku éoho spolotnost nezodpoveda za nasledne
vzniknuté gkody a dodatofné naklady zakaznika a rovnako aj nezodpoveda za nevybavenie
reklamacie riadne a véas.V takomto pripade je spolodnost’ opravnena reklamaciu zakaznika
zamietnut',

Reklamacia sa vybavuje ihned, v zlozZitych pripadoch najneskdr do 30 dni odo dita uplatnenia
reklaméacie.

Ak postdenie reklamacie zavisi od odborného posidenia tretej osoby, do tejto lehoty sa nepotita ¢as
potrebny na tete postdenie. V pripade nesthlasu zékaznika s vybavenim jeho reklamacie je mozné
prizvat SOD na postdenie reklamacie.

V pripade, Ze spolo&nost pri vybavovani reklamacie zisti, Ze sa reklamovana vada skutofne neprejavila,
alebo sa preukédze, e reklamovana vada bola spdsobena konanfm zakaznika a zédkaznik napriek tomu,
e o tejto skutotnosti vedel alebo vediet mohol a vadu reklamoval, je zakaznik povinny nahradit’
spolo&nostivzniknuté nakliady spojené s vybavovanim reklamacie.

Spoloénost’ si vyhradzuje prdvo na zmenu a doplnenie RP, pri¢om upravené znenie RP sa stava pre

zékaznika zédvdznym od okamihu jeho zverejnenia v prevadzkach spolo&nosti.

Toto znenie je G&inné od 5.3.2021 Ing. Patrik L.offler
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